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Prince2，让项目管理更简单
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跟我学Prince2系列讲座

 世界三大项目管理体系之一的 PRINCE2 （PRoject IN Controlled 
Environment）——受控环境下的项目管理。PRINCE2 起源于英国
，目前被世界上150多个国家所认可，它为项目的成功交付做出了突
出贡献。

 课件和录音下载链接

 http://www.prince2china.cn/forum.php?mod=viewthread&ti
d=772&extra=
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 Prince2项目管理论坛——成立于2014年2月，是国内目前最专业的Prince2学习和
实践交流平台。是学习prince2项目管理方法、分享prince2项目实战经验、提升
prince2项目实践水平的好地方！

 我们提供：

 最全的Prince2项目管理资料

 项目经理高薪工作机会推荐

 每周专家讲堂（每周四晚上8点半YY频道89519382 ）

 物美价廉的Prince2课程团购

 欢迎关注：

 www.prince2china.cn 

 Prince2项目管理QQ群 248023936

 微信 IT管理精英圈 itilxf_   (记得有下划线)

 论坛官方微博：http://weibo.com/itilxf ITIL先锋论坛 官方微博

关于我们 Prince2，让项目管理更简单

http://www.prince2china.cn/
http://weibo.com/itilxf
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论坛专家—于 超
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超过10年IT管理咨询、IT管理和大型信息系统建设工作，对IT服
务管理、项目管理、风险管理、信息安全管理有着多年的理论研
究和实践操作经验。曾任职于全球500强企业，现任北京趋势引领
信息咨询有限公司咨询事业部总经理、专家级顾问和讲师
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ITIL先锋论坛 http://www.itilxf.com

ITIL先锋论坛是国内最大的IT服务管理专业社区，自2010年底成立以来始终致力于以ITIL

为代表的信息技术科学方法论在国内的推广与落地，目前已发展论坛会员已跃20000人，16000

多微博粉丝，8000多名QQ群友，60000多条帖子，10000多份可供下载的管理及实践资料。
ITIL先锋论坛在各位版主及广大网友的共同努力下，将继续为IT服务管理初学者提供入门的引
领，为IT服务管理实践者提供落地的支撑，为IT服务管理业界提供沟通交流的平台

趋势引领信息咨询有限公司 http://www.trendsetting.com.cn/

 趋势引领（Trendsetting Consulting）是一家专注于IT治理、IT服务管理和信息安全管理的专业
咨询和培训机构。趋势引领致力与引入全球最佳实践和管理标准，帮助客户提升IT价值管控IT

风险，成立7年来，公司引领了金融行业IT管理领域的若干第一，并在金融行业IT管理咨询深耕
细作，持续获得客户认可，在ITIL/IT服务管理、信息安全与风险管理、业务连续性管理、项目
管理、IT合规与审计、IT治理等多项领域开展深度的咨询。

特别鸣谢
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http://www.itilxf.com/


LOGO
3

目录

什么是组织主题 1

项目管理组织中的三方利益 2

项目管理组织的八个角色及其职责 3

组织主题的应用（案例讨论） 4

P2
要点



LOGO

客户/供应商环境
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供应商客户

PRINCE2 假定一个客户 – 供应商环境

供应商也可能是内部的一个部门
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组织主题的目的
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由于项目的“跨职能”性，项目团队通常是临时性的，项
目管理组织设置的常见问题是：
（1）“管理”方面的职责可能定义并不清晰
（2）清晰定义了并不合理的组织结构。

一个合适的组织结构对项目的成功至关重要！

组织主题将解决上述问题。
组织主题定义与建立项目的责任和职责结构（解决“谁”
的问题）
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三种项目利益
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商业：寻求投资价值

变革满足业务需要

用户：要求
他们能够使

用的

供应商：着
眼于是否可
以完成

B

SU
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三种项目利益
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项目管理层次
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项目管理层次
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项目支持

项目保证

变更管理组织

项目管理委员会

公司或项目群管理层

高级用户(可多个) 项目主管 高级供应商(可多个)

项目经理

小组经理(可多名)

小组成员
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项目管理层次
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项目支持

项目管理委员会

公司或项目群管理层

高级用户(可多个) 项目主管 高级供应商(可多个)

项目经理

小组经理(可多名)

小组成员

项目经理

变更管理组织业务、用户与供应商
项目保证
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PRINCE2组织
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责任
指导与引导
可行性

评审与批准
资源

授权进入下一阶段
授权主要的纠正性行动

确保决策
向上层报告

项目管理委员会
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项目管理委员会
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项目主管

组织

‘投资价值’

高级用户

产品的使用者

‘符合目标’

高级供应商

设计/开发者
促进/采购/实施者

‘我们能否做到?’
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项目管理委员会
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项目主管

组织

‘投资价值’

高级用户

产品的使用者

‘符合目标’

高级供应商

设计/开发者
促进/采购/实施者

‘我们能否做到?’

守护者
负责人
风险监控

设置容许偏差

确定产品
用户顾问
通知使用者

定义需求优先级

技术建议
符合标准
产品质量

满足用户需求
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项目保证

14

项目保证应独立于项目经理，以保证客观性

保证

项目管理委员会的职责

商业 – 管理与财务状况良好

用户– 用户的期望与参与

供应商 – 详细说明与技术质量
不应期望
而应保证
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项目经理
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将工作完成：
计划

授权工作包
管理小组经理（们）

处理问题：
清除“路障”
管理风险

监督进展：
产品/资源

与其他项目保持联系

报告:
向项目管理委员会

项目经理通常来自“客户”组织
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常见的兼任角色
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项目支持

中央专家资源
(在编制计划、变更与配置管理方面)

收集整理信息
(风险登记单、问题登记单

与资源的监管)

协助保持一致性

小组经理（们）

项目规模
专业性
地点

项目管理委员会的喜好
(向项目经理负责)

创建特定的产品
(一个或多个)

针对成本、时间与质量
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案例分析
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常见的项目组织结构
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关于项目经理的反省
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1. 对上：谁向项目领导小组负责?

常见的现象：
• 表面上甲方项目经理向项目领导小组负责，但实际上他并没有能力
• 实际上乙方项目经理承担了向项目领导小组汇报的职责
存在的问题：
• 甲方项目经理和乙方项目经理的职责如何界定
• 甲方并未为乙方项目经理的这些额外工作付费

2. 对下：在实际工作中，甲方的两个小组日常由谁来协调?

常见的现象：由于甲方项目经理可能缺乏技能或意愿，乙方项目经理承担
了对甲方人员的协调（甚至管理）职责
存在的问题：
• 乙方项目经理（丙）没有权利协调甲方人员
• 甲方并没有为乙方项目经理的这些协调工作付费

后果：
• 由于过程中参与度不足，甲方缺少一个能够承接起项目最终交付物能力

的人员，将会过渡依赖乙方（甲方利益受损）
• 甲方并未为乙方的额外工作付费，造成财物损失（乙方利益受损）
• 由于乙方项目经理权利的缺失，常见“费力不讨好”的情况，导致项目

质量下降甚至失败（甲乙双方利益受损）
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PRINCE2关于项目经理的建议
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1. 项目经理是“日常”项目管理的唯一中心

2. 项目经理通常来自“客户”组织，但也有项目经理来自供应商组织

3. 项目经理只能有一个人

4. 项目经理不能与项目主管兼任

5. 项目经理不能与项目保证是同一个人

6. 项目经理管理小组经理和项目支持，并且负责与项目保证和项目管理委员

会的联系

PRINCE2关于项目管理委员会、小组经理等其他角色的建议欢
迎大家继续学习
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按照PRINCE2建议调整后的项目组织结构
（方案一）
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按照PRINCE2建议调整后的项目组织结构
（方案二）
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谢谢

特别鸣谢
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