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1.领取Task任务 

2.提交代码 
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7.调用自动测试(服务级) 

9.生成Docker Image 

10.反馈Task 执行状态 

8.版本merge 
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满足需
求 

满足SLA 满意 收费 客户/用户 
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需求特
性 

需求提出者、需求内容五花八门 

需求时效性较短 

跨业务单元的需求 



需求管
理 

统一需求入口、实现需求评估分类 

需求拆分，相关的产品功能 

需求跟踪、验证、反馈 

需求可视化（多方） 

启动敏捷开发 



微服务
特性 

业务独立性 

团队自主性 

单一职责 

轻量级通信 

独立交付 



服务管
理 

统一服务入口，也是需求的一个输入 

服务目录、SLA、监控、服务报告 

运营操作流程 

运营计费体系 

敏捷开发执行 



组件特
性 

组件共享 

快速弹性 

网络接入 

结构复杂 



组件管
理 

与服务的关系（CMDB） 

组件的管理目标、能力提升 

组件的监控与告警 



人员管
理 

从KPI到OKR的转变 

被迫创新 

高度自主 



Thank You ! 


