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“I Believe I Can Fly with IT” 

突破技术为导向的思维， 

成为高绩效的企业与IT主管 

湛家扬先生 (Mr. Toa Charm)  
香港大学SPACE中国商业学院首席讲师／高级课程主任 

Beijing (Sep 24, 2011) 
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信息战略与企业转型 

Information Strategy & Business Transformation 

IT对企业有多少价值？ 

IT能创造
的 

商业价值 

IT专业人员 
的价值 
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 拥有超过20年的管理、营销、咨询及培训的经验。 曾经在大中华区
和亚太区的数家跨国公司和中国企业担任主管。  

– IBM全球企业咨询服务部大中华区副合伙人负责大中华区的企业管理、
战略和商业智能咨询服务 

– 中国金蝶 (Kingdee) 国际软件亚太区总经理，负责制定金蝶国际化的战
略及带领金蝶业务扩展到多个亚太区的城市 

– 汇丰银行 (HSBC)亚太区商业智能部主管 

– 甲骨文 (Oracle)大中华区商业智能部总经理 
 

 现任香港大学SPACE中国商业学院首席讲师/高级课程主任。 

– 湛先生的使命是透过帮助在世界上占有领导地位的香港大学，设计及教
授不同的管理及商业课程，把他的实战经验及管理理论与学生分享，提
升中国高中层管理人员的国际竞争力及专业水平 

 

 拥有工商管理硕士及计算机科学学士学位。湛先生亦积极进修，现
在正在攻读工商管理博士学位。  

– 湛先生已修毕了多个高端的主管级培训，包括美国哈佛商学院，美国加
州大学伯克利分校哈斯商学院，上海中欧国际工商学院和上海复旦大学 

湛家扬 (Toa Charm or “Toa Sir”) 
现任香港大学SPACE中国商业学院 首席讲师 / 高级课程主任 

工商管理博士研究生、工商管理硕士、计算机科学士 
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联络方法: 湛家扬先生 (Mr. Toa Charm) 

MSN: toasir@hotmail.com     Email: toasir@gmail.com  

Sina Micro-Blog 新浪微博:   http://weibo.com/toasir  

mailto:toasir@hotmail.com
mailto:toasir@gmail.com
http://weibo.com/toasir


Copyright  ©   by 2011 All rights reserved. 版权所有 侵权必究 

信息战略与企业转型 

Information Strategy & Business Transformation 

如果以下是你现在或末来的工作种类, 
今天的分享会对你特别有用 

中国内地现职 

经理级以上IT高管 

中国内地 

资深IT专业人员 

现职非IT 经理 

但需要管理企业内的IT  

或信息系统的中国内地高管 

为企业提供IT产品、 

咨询服务的 

中国内地企业中高管人员 

你現在或末來的
工作種類 
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今天讨论的主题 

1. IT对企业有多少价值？ 
 

2. IT高管的主要角色是什么? 
 

3. 如何能成为高绩效的IT高管? 
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IT主管和員工在企業內的地位 

往往比其他業務主管和員工較低 
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1. IT对企业有多少价值？ 

9 
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IT预算的Benchmark 

 2010收入= ? 

 2010 IT支出 = ? 

 2010员工数量 = ? 

 IT支出-收入比率 = ? 

 每员工每年的平均IT支出= ? 

10 

 98B USD 

 6B USD 

 300K 

 > 6% 

 20K USD 
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2011年Fortune全球十大企业 

- IT能做什么?  

Rank Trend Company 
Revenues 

($ millions) 

Profits 

($ millions) 

1(1) - Wal-Mart Stores (US) 421,849 16,389 

2(2) - Royal Dutch Shell (Netherlands) 378,152 20,127 

3(3) - Exxon Mobil (US) 354,674 30,460 

4(4) - BP (Britain) 308,928 (3,719) 

5(7) Sinopec (中国石油化工集团) 273,421 7,628 

6(10) China National Petroleum (中国石油天然气集团) 240,192 14,366 

7(8) State Grid (国家电网) 226,294 4,556 

8(5) Toyota Motor (Japan) 221,760 4,765 

9(6) Japan Post Holdings (Japan) 203,958 4,891 

10(11) Chevron (US) 196,337 19,024 
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2011年全球十大最有价值品牌 
- IT能做什么? 

12 

Source: Brandz 



Facebook 

- Mark Zuckerberg 

Google 

- Eric  

Schmidt 

跨国企业的IT能力及对中国企业挑战 
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21st世纪企业面对的挑战 
- IT能做什么? 

中国 

企业 

Globalization全球化 

Shorter product  cycles 

缩短的产品周期 

Deregulation 

市场开放 

Higher customer 
expectations 

提升了的顾客期望 

Drive for quality 

高质素要求 

Merging and Acquisition 
公司合并及收傋 

Greater competition竞争对手的压力 

Corporate Governance 
政府及监管机傋要求 

Higher Revenue, 

Lower Cost, 

Enhanced Productivity 

增加收人,减少成本,提高生产力 

Social Network and Media Pressure朋友及社交媒介压力 

Demand from Partners 
合作伙伴配合 

Planning 

未来计划 

Services/Knowledge 

服务及知识经济 

14 
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中国的企业正在转型 
- IT能做什么? 

制造环节所带给企业及客户的价值是最低的 
 

例子:在2008年日本YKK拉链生产商的利润是每米US$15  
但同期的中国拉链生产商的利润是每米是US$0.1 

15 

台湾「IT教父」
施振荣 

的微笑曲线 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a1/Smiling_Curve_in_Chinese.svg
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中国企业走出去的动机 
- IT能做什么? 

16 

据源: IBM/Fudan University, “Going Global: Practices, Challenges and Solutions 2006 

http://www.mckinsey.com/


客户 / 质量至上 

 Customer 

/Quality Focus 
团队建设者 / 授权  

Team Builder/ 

Empowerment 

 

全球化思维方式  
Global Mindset 

 

有效领导 

Effective 

Leader 

 

愿景   

Vision 

沟通 / 影响  

Communication/ 

Influence 

承担 /责任心/投入  

Ownership/ 

Accountability 

/ Commitment 

 

 

主动 / 速度  

Initiative/Speed 

 

诚信   

Integrity 

 

知识/专业技能 / 智慧  

Knowledge/Expertise/

Intellect 

杰克‧威尔奇 (Jack Welch) 

Ex-CEO of GE 

- IT能做什么?  
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战略的三个层次 

18 

企业战略 
Corporate Strategy 

功能性战略 
Functional Strategy 

竞争战略 
Competitive Strategy 

企业未来的方向是什么? 

要支持竞争战略需要的 

资源及能力是什么? 

在选定了的方向中 

如何应付竞争? 

功能性战略: 

包括财务战略 

营销战略 

信息战略 

人力资源战略 

.. 

 



GIS 

Real Time 

Monitoring 

Dashboard 

Balanced Scorecard 

Metric Analysis 

Multi Dimensional 

Report 

Strategy 

Map 

Exception 

Based 

Notification 

Document 

Manager 

Communication 

Thread  

Web 

Enabled 

Centrally Managed 

Access & Security 

Common 

Metadata 

Operational 

System 

Integration/Data 

Integration 

Automated 

Batch 

Processing 

19 



CEO Dashboard 

首席执行官的仪表板 

20 
20 



Customer Analytics Dashboard  
客户仪表板 

21 
21 



Real-time Decision  

实时决策力 
 

22 



领导的企业比差劣的企业更能善用信息 

23 

Source: MIT Slogan Management School and IBM 
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今天讨论的主题 

1. IT对企业有多少价值？ 
 

2. IT高管的主要角色是什么? 
 

3. 如何能成为高绩效的IT高管? 
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2. IT高管的主要角色是什么? 
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IT高管的主要角色 
“Getting IT Right” 

1. 实现企业及竞争战略 

2. 整合资源及流程 

3. 高效管理及领导 

4. 管理IT投资及价值回报 

 

26 



实现企业及竞争战略 
战略地图 (Strategy Map) 

- 运用BSC将战略形成绩效目标框架 
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策略营销管理 

Strategic Marketing Management 

企业战略目标制定的方法 
- 平分卡 (Balanced Scorecard) 
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什么是价值？ 

为什么你愿意花 >$27 去买一杯 “Star Bucks 星巴克”的咖啡，但却不
去本地的茶餐厅买$9一杯的咖啡? 

 

•客户觉得你公司整体能给他多少价值 =>决定他愿意付多少钱 

• 定位 Positioning = 气氛 

• 差异性 Differentiation 

• more … 

本地的茶餐厅 

http://www.starbucks.com.hk/zh-hk/
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价值链 Value Chain 

人力资源管理 Human Resources Management 

技术发展 Technology Development 

企业结构 Firm Structure 

采购 Procurement 

边际利润 

Margin 

内在流程 

Inbound 

logistics 

操作 

Operations 

外部流程 

Outbound 

logistics 

营销及销售 

Marketing 

And 

Sales 

服务 

Services 



价值链与策略IS 

31 
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Porter的基本竞争战略  

Porter’s Generic Strategies 

成本领袖 

Cost Leadership 

区分 

Differentiation 

集中Focus 

竞争优势Competitive Advantage 

低成本 

Low Cost 

区分 

Differentiation 

竞争层面 

Competitive 

Edge 

全面 

Broad Target 

针对 

Narrow Target 

32 



决定行业吸引力的 
主要的力量 

 
 麦可波特的五个竞争的力量 

(Michael Porter’s  

Five Competitive Forces) 

       潜在进入者 
规模经济   绝对成本优势 
品牌识别   渠道优势 
转换成本   政府政策 

      供货商 
供货商集中程度 

买家数目 
转换成本 
可取代原料 

前向整合的威胁 

      买家 
买家集中程度 
供货商数目 
转换成本 
可取代产品 

向后整合的威胁 

替代品 
功能相似程度 
性能/价格 趋势 

产品识别 

   行业本质 
敌对性考虑 
竞争者数目 
成长率 

资产使用程度 
产品细分 
脱离阻碍 

新加入者的威胁 

供货商的 
议价能力 

顾客的 
议价能力 

代替产品/服务的威胁 

33 



数据源：O’Bbrien, 2003 

34 



导
入
信
息
系
统
的
成
功
案
例 

 

35 



IT带动的业务优化及信息分析 
为企业带来效率及智慧 

任务/流程 
自动化 

业务效率 

跨职能整合 

企业整合 

汇总与
数据仓
库 

记录与
报告 

绩效衡量 

检测、指
导与预测 

业务流程管理
与商业智能 

资源计划 

（例如ERP、CRM、SCM） 

建议自动化的采用
（POS、会计） 

业务优化 分析与智慧 

业务分析与
优化 

企业变革及转型 

36 



整合数据 
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D
a
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User 

reporting 

Tools 

D
a

ta
 M

a
rt 

Faster Time 

to Market 

Improve 

Efficiency 

Increase 

Productivity 

Deliver 

New Products 

&/Services 

Increase 
Sales, 

Revenue, 
Income 

Lower 

Operating  

Costs 

Enhance 

Customer 

Services 

Enable 

Organizational 

Transformation 

ETL 

Integrated 

Information 

Platform 

RMS 

POS 

WMS 

E
T

L
 

CRM 

Financial 

“Business 

Values“ 

“Closed-Loop Process”  37 



数据导向的企业 
Data-Driven Enterprise Journey 

Start 

(Aspiration) 
 

Half-Way 

(Analytical 

Company) 

Journey Completed 

(Analytical  

Competitor) 

A
 D

a
ta

-D
ri

v
e
n

 E
n

te
rp

ri
s

e
 

Developing a Culture of BI Best Practice and Community  

source: “Competing on Analytics”, Thomas Davenport 38 



广泛运用BI (Pervasive Use of BI) 

Executive 

A global vision 
Highlights, Trends, Metrics & Goals 

Manager & Analyst 

A consolidated visionAd-

hoc, impact & root cause 

analysis 

All levels are connected by goals, metrics, people & performance 

End User 

 A detailed vision 
Graphical, user friendly 

39 

Extend BI to: 

Customers 

Partners 

Government 

More .. 

39 
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整合流程 

40 



Representative Benefits 

Improved Return on Marketing Investment (ROMI) 

Improved Customer Treatment 

Improved Productivity 

Improvement Business Areas Annual Net Benefit 

25% Customer Marketing Events Identification $50Mn to $75Mn 

10% Campaign Analysis Effectiveness $20Mn to $30Mn 

10% New Product Value Proposition Creation $50Mn to $75Mn 

Business Areas Annual Net Benefit 

Ability to decide at the Customer Level $40Mn to $50Mn 

Improved Assessment and Actioning of Borrower Exposure $40Mn to $50Mn 

Reduced Poor Performing Customer Communications $40Mn to $50Mn 

Improved Customer Retention $25Mn to $50Mn 

Additional Significant Business Opportunities / Events $10Mn to $15Mn 

Improvement Business Areas Annual Net Benefit 

50% Analysts time in Data Acquisition $5Mn to $10Mn 

20% New Product Development Cycle Time $15Mn to $20Mn 

10-15 Additional Significant Business Opportunities / Events $50Mn to $75Mn 

管理IT投资及价值回报 

41 



42 Source:  Enterprise Priorities Survey with a sample of 250 senior IT executives in mainland China, Hong Kong,  

Singapore, Malaysia, India, the Philippines, Thailand and Indonesia (MIS Asia, Volume 1, 2011 ) 

新兴科技的商业价值 
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今天讨论的主题 

1. IT对企业有多少价值？ 
 

2. IT高管的主要角色是什么? 
 

3. 如何能成为高绩效的IT高管? 



Copyright  ©   by 2011 All rights reserved. 版权所有 侵权必究 

信息系统与优化管理 

ISBT 

3.如何能成为企业的IT高管? 

44 
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一般的信息技术培训 
不能满足有志成为IT领导的IT人 

CIO or 企业高管 

X 
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成为企业IT高管所需要的能力 

46 

CIO or 企业高管 

信息战略与企业转型  
研究生文凭课程 



ISBT 
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“I Believe I Can Fly with IT” 

突破技术为导向的思维， 

成为高绩效的企业与IT主管 

IT能创造的 
商业价值 

IT专业人员 
的价值 


